Altalanos Szerzédési Feltételek

a Forgécs Karoly Attila egyéni vallalkozé altal nyujtott fényszoro-javitasi szolgaltatdsok vonatkozasaban

Hatalyos: 2026. oktober 1.

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Forgacs Karoly Attila egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhely: 6000 Kecskemét, Ladanybenei at 1.

Adodszam: 91998633-2-23

E-mail cim: info@headlightheaven.hu

Telefonszam: +36 30 387 3212

Weboldal: www.headlightheaven.hu

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltato altal a
www.headlightheaven.hu weboldalon keresztiil, illetve egyedi ajanlat alapjan nyujtott fényszoro-javitasi,
fényszoro-feltjitasi, foncsorozasi, bura-felujitasi, buracserével kapcsolatos, elektronikai javitasi, ki- €s

beszerelési, valamint ezekhez kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra terjednek ki.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed minden természetes és jogi személyre, aki vagy amely a
Szolgaltato fentiekben rogzitett szolgaltatasat igénybe veszi (a tovabbiakban: Megrendeld; a Szolgéltatod
¢s a Megrendel6 a tovabbiakban egyiitt: Felek).

A Megrendelé az ajanlat elfogadasaval, idopont-egyeztetéssel, illetve a szolgaltatds megrendelésével
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Ezzel Osszefiiggésben Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy a
jelen ASZF-ben foglaltak a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:78. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan nem térnek el Iényegesen a jogszabalyoktol vagy a szokasos
szerz6dési gyakorlattol, igy azok vonatkozasaban a Szolgéaltatdt nem terheli kiilon tajékoztatasi
kotelezettség.

3. A szolgaltatas targya

A Szolgéltaté jarmilivek — ideértve a személygépjarmiiveket ¢€s a mezdgazdasagi gépeket is —
fényszoroinak és azok egyes alkatrészeinek vizsgalatat, javitasat, feljitasat, tisztitasat, foncsorozasat,
kiilsé vagy belso elemeinek javitasat, sziikség szerint ki- és visszaszerelését végzi az altala adott egyedi

ajanlat szerint.

A Szolgaltato kizardlag az altala adott egyedi ajanlatban foglalt munkakat koteles elvégezni, amennyiben
a Felek kozott szerzodéskotésre keriil sor a jelen ASZF 4. pontjaban foglaltak szerint.



4. Az ajanlatkérés és a szerzodés létrejotte

A szolgaltatas igénybevételének elsé 1épése az ajanlatkérés, amely a Szolgaltatdé weboldalan taldlhatd
ajanlatkérd trlap kitoltésével torténik. A Szolgaltatd egyedi ajanlatot kizarolag a hidnytalanul kitoltott
ajanlatkérd trlap és az ahhoz feltoltott fényképek alapjdn ad. Az ajanlatkérés onmagaban nem jelent

szerz6déskotést.

A Megrendeld felelés az tirlapon megadott adatok pontossagaért €s teljességéért, valamint a feltoltott
fényképek megfeleloségéeért. Az egyedi ajanlat a Megrendeld altal megadott adatokon alapul, ezért a
pontatlan, hidnyos vagy félrevezetd adatkozlésbdl eredd eltérésekért a Szolgaltato nem felel.
Amennyiben a fényszord tényleges allapota eltér az trlapon megadottaktol, a Szolgaltatd jogosult az
ajanlatat ennek megfeleléen modositani, a Megrendeld pedig a mddositott ajanlat ismeretében donthet a
megrendelésrol.

A szerz6dés a Szolgaltato ¢s a Megrendeld kozott akkor jon létre, amikor az ajanlatkérésre valaszul a
Szolgaltatd megkiildi egyedi ajanlatat a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre, a Megrendeld irasban

megerositi az ajanlat elfogadasat, és a Felek megegyeznek a szolgaltatas teljesitésének idépontjarol.

A Felek kozotti szerzédés tartalmat minden esetben az egyedi ajanlat, a Felek kozotti irdsos
kommunikéci6 és a jelen ASZF rendelkezései egyiittesen hatarozzak meg.

A szerzOdés létrejottét kovetden — a Felek altal megbeszélt feltételek szerint —a Megrendeld a Szolgaltatod

rendelkezésére bocsatja a fényszorot vagy alkatrészt a kért szolgaltatas teljesitése érdekében.

5. Id6pont-egyeztetés

A fentiekben rogzitetteknek megfeleléen a szerzddés 1étrejottéhez a Felek megallapodnak a szolgaltatas
teljesitésének idOpontjarol. Ez torténhet a Felek kozotti barmilyen irdsos kommunikdcio utjan, igy
kiilondsen e-mailben vagy Messenger-iizenetben, illetve telefonon tortént egyeztetés irdsos

visszaigazolasaval.

A Megrendeld jogosult az eldzetesen megbeszélt idopont modositasat kérni, amennyiben erre legalabb 72

oraval az egyeztetett idopont el6tt, irdsban kertil sor.

A Felek altal elore egyeztetett idoponton kiviil tigyfélfogadasra nincs lehetdség.

6. A teljesités modja

A fentiekben rogzitetteknek megfeleléen, a megbesz¢élt idopontban, illetve — amennyiben a Felek igy
allapodtak meg — azt megel6zden a Megrendel6 a Szolgaltato rendelkezésére bocsatja a fényszordt vagy
alkatrészt akként, hogy azt személyesen adja at, futarszolgalattal kiildi meg a Szolgaltato részére, vagy a
Megrendel6 a jarmiivel jelenik meg, és a Szolgaltatd a vallalt szolgaltatas keretében a fényszoro ki- és

visszaszerelését is elvégzi.

A Szolgaltatd a szolgaltatads teljesitését kovetden a javitott fényszorot vagy alkatrészt személyesen adja

at, vagy futarszolgalattal kiildi vissza a Megrendel6 részére.



7. Szallitas és atvétel
A csomagkiildés lebonyolitasa a Felek altal egyeztetett futarszolgalat igénybevételével torténik.

Személyes atadas, illetve atvétel a fentiek alapjan kizarolag elére egyeztetett idépontban lehetséges az 5.

pontban foglaltak szerint.

Amennyiben a Megrendeld futarszolgalattal juttatja el a fényszorot vagy az alkatrészt a Szolgaltatd
részére, koteles annak megfeleld csomagolasardl gondoskodni. A csomagolas hibajabol eredd
sériilésekért a Szolgéltatd nem vallal feleldsséget; amennyiben a fényszord vagy az alkatrész sériilt

allapotban érkezik meg hozza, arrdl a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a Szolgaltatd a javitott fényszorot, illetve alkatrészt futarszolgalattal juttatja el a
Megrendeld részére, a Megrendeld koteles az atvételkor a csomagolas kiilsé allapotat, a kiildemény
sértetlenségét ellendrizni. Lathato szallitasi sériilés esetén a Megrendel6 koteles a futarnal vagy az atvétel
helyén jegyzokonyv felvételét kérni. Emellett az atvételkor azonnal felismerhetd kiilso sériilést vagy
hianyossagot a Megrendeld lehetdség szerint 24 oran beliil koteles jelezni a Szolgaltatod felé, az annak

alatamasztasaul szolgalo fényképek mellékelésével.

8. Dijfizetés
A Szolgaltato altal elfogadott fizetési modok: készpénz, illetve banki atutalas.

Csomagkiildés esetén a javitott fényszord vagy alkatrész visszakiildésének feltétele a teljes (arajanlatban
foglalt) dij megfizetése.

Személyes atvétel vagy jarmiivel torténd megjelenés esetén a dij megfizetése a jarmd, illetve a javitott
fényszoro atvételekor esedékes, kivéve, ha a Felek irasban ettdl eltéréen allapodtak meg.

9. Bevizsgalas, bevizsgalasi dij

A weboldalon keresztiil, az ajanlatkérd trlapon megadott adatok és fényképek alapjan torténd ajanlatadas

dijmentes.

A fényszor6 mithelyben torténd bevizsgalasdnak dija brutto 10.000 Ft, amelynek megfizetésére a
Megrendel6 abban az esetben is koteles, ha az ajanlatot nem fogadja el, illetve a javitast nem rendeli

meg.

Amennyiben a hiba feltarasdhoz tovabbi diagnosztika vagy bontas sziikséges, annak dijarél a Szolgaltatd
a Megrendel6t elézetesen tajékoztatja, és a munkat kizarolag a Megrendeld jovahagydsa utan kezdi meg.

10. Javitasi hatarido

A javitasi id6 minden esetben az egyedi ajanlatban keriil meghatarozasra. Megrendeld a szolgaltatas
megrendelésével tudomasul veszi, hogy a javitdsi hataridé csupan a tajékoztatast szolgalja, annak
tényleges tartamat a szétszerelés soran észlelt tovabbi hibdk, valamint egyéb, eldre nem lathatd
koriilmények befolyasolhatjak.



11. Tajékoztatasi kotelezettség

Amennyiben az atvételt kovetden a Szolgaltatdé megallapitja, hogy a fényszord vagy az alkatrész nem
javithato a koztik Ilétrejott megallapodasnak megfeleléen, arrol a Megrendel6t haladéktalanul
tajékoztatja, ebben az esetben a Megrendeld utasitasanak megfeleléen gondoskodik a fényszord vagy
alkatrész visszakiildésérdl.

Amennyiben a javitds megkezdését kovetden deriil fény olyan rejtett hibara vagy egyéb miiszaki
koriilményre, amely a szolgaltatds tartalmat, dijat, mindségét vagy a javitasi id6t befolydsolja, arrdl a
Szolgaltatd haladéktalanul tdjékoztatja a Megrendeldt. A javitds ebben az esetben kizardlag akkor

teljesithetd, ha a Megrendel6 azt irasban jovahagyja.

Ha a tovabbi hiba miatt a javitdas nem folytathato, vagy a Megrendeld a javitas folytatasat nem kéri, a
Megrendel6 koteles az addig elvégzett munkalatok dijat ardnyosan megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a Megrendeld a javitott fényszord vagy alkatrész kézhezvételét kovetden észlel hibat,
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd felé. Amennyiben a Szolgéltatd tdjékoztatdsa alapjan
fennall a tovabbi karosodas veszélye, a Megrendeld koteles a fényszord hasznalatat haladéktalanul
felfliggeszteni. A Szolgaltato nem felel a tovabbhasznalatbol vagy a késedelmes bejelentésbdl eredd
karokért.

12. Ugyfél 4ltal biztositott alkatrész

A Szolgaltatdo a Megrendel0 altal beszerzett alkatrészt f0szabaly szerint nem épit be. Ennek megfelelden
Szolgaltato az ilyen alkatrészek beépitésének megtagadasara jogosult.

13. Panaszkezelés

A Megrendel6 a panaszat szoban vagy irasban is kozdlheti a Szolgaltatoval, de Szolgaltato a szolgaltatas
jellegére tekintettel a panasz érdemi muszaki kivizsgalasat kizarolag irasbeli bejelentés, valamint a hiba
azonositasdhoz sziikséges fényképes vagy videddokumentacid alapjan végzi el. Ennek megfelelden,
amennyiben a Megrendel6 a panaszt telefonon vagy személyesen jelenti be, a Szolgéltato tdjékoztatja
arrol, hogy az ¢érdemi kivizsgalas feltétele az irasbeli bejelentés és a sziikséges dokumentacio
megkiildése.

frasbeli panasz benyujtasara az info@headlightheaven.hu e-mail cimen keresztiil van lehetéség.
A Szolgaltato az irdsbeli panaszt a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen vizsgalja ki és valaszolja meg.
Fogyasztoi jogvita esetén a Megrendeld az illetékes békéltetd testiilethez fordulhat:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (+36) 76 501 525

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu



14. Jotallas

A Szolgaltatd az egyes javitasokra f0szabaly szerint 2 év jotallast vallal azzal, hogy a Felek ettdl eltérden
is megallapodhatnak.

A Szolgaltat6 altal vallalt jotallas nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatossagi
jogokat.

15. Felelosség
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan hibakért vagy karokért, amelyek

¢ ajavitas megkezdésekor mar fennalltak, de nem voltak felismerhetéek,

e a Megrendel6 vagy harmadik személy korabbi szakszertitlen beavatkozasabol erednek,
e nem a Szolgaltato altal javitott alkatrészt érintik, nem azzal kapcsolatosak,

¢ rendeltetésellenes hasznalatbol, kiilsé behatasbol, balesetbdl, utdlagos sériilésbdl vagy a

Szolgaltato utasitasa szerinti hasznalattol, szerelési modtol eltérd hasznalatbol erednek.

Jelen feleldsségkorlatozas nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan kotelezoen megilleto jogokat.

16. A fogyasztot megilleto elallas és felmondas

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet alapjan, amennyiben a szerzddés fogyasztd és vallalkozas kozott, tavollévok kozott vagy
tizlethelyiségen kiviil jon 1étre, a fogyasztot foszabaly szerint 14 napos elallasi, illetve felmondasi jog
illeti meg.

Ha a fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltatod a szolgaltatas teljesitését a 14 napos hatarido lejarta
elott kezdje meg, ugy a fogyaszto koteles a teljesitésig aranyosan felmertilt dijat megfizetni.

Ha a szolgaltatas a fogyasztd kifejezett, elozetes kérésére teljes egészében teljesiilt, €s a fogyasztd ezt

elézetesen tudomasul vette, ugy a teljesités befejezését kovetden elallasi jogat nem gyakorolhatja.

17. Iranyado jog, illetékesség

Jelen ASZF-re a magyar jogszabalyok irdanyadoak a Megrendeld székhelyétél, lakohelyétdl,
allampolgarsagatol fiiggetleniil.

A Felek a vitds kérdéseket elsddlegesen egyeztetés utjan rendezik. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Uigy a Felek kozotti esetleges jogvita elbirdlasara a Felek kikotik a Kecskeméti Jarasbirosag,
illetve a hataskori szabalyok alapjan a Kecskeméti Torvényszek illetekességét.

18. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF 2026. oktober 1. napjan 1ép hatalyba.



A Szolgaltat6 a jelen ASZF egyoldali médositasara barmikor jogosult. A modositas a weboldalon torténd
kozzététellel valik hatdlyossa, és a hatalybalépést kovetden létrejott egyedi szerzodésekre alkalmazando.

Forgécs Karoly Attila
egyéni vallalkozo



